
＜課題及び改善案について＞        ～短期入所・日中一時支援～ 

【課題】 

（１） Ⅱ－２－（１）－①－６ 

    「職員に対し，必要な救急法の研修を行っている。」 

    ・意見：OJT にて行われているが，十分でない。 

       救命救急研修への参加や所内で必要な研修が行われている。 

       適宜実施されている。 

       適宜研修を行っている。 

 

（２） Ⅱ－２－（１）－①－８ 

    「緊急時の対応マニュアルの確認は，適切な頻度で行われている。」 

    ・意見：毎年見直されている。 

       必要時に行われている。 

       年度変わりの時期に行われている。 

       あまり適切な頻度とは言えない。（何年も更新が止まる等） 

       マニュアルの確認は定期的に行われている。 

 

（３） Ⅲ－３－（１）－①－２ 

    「理念や，実施する福祉サービスの内容を紹介した資料を，公共

施設等多数の人が手にすることができる場所に置いている。」 

    ・意見：関係施設へ広報誌を配布している。 

地域の関連施設にもパンフレットの設置を依頼している。 

感染症対策の都合上，手に届く場所には置いていないが，資

料は存在する。 

関連施設にもパンフレットを配布している。 

 

（４） Ⅳ－２－（２）－①－１ 

    「安全やプライバシーの保護を含めて，入浴介助や支援・助言方

法についてマニュアルが用意されている。」 

    ・意見：マニュアルが用意されており，各自確認を実施している。 

      短期入所・日中一時マニュアルに記載がある。 

      マニュアルが整備されている。 

      入浴に関したマニュアルが整備されている。 

【是正・改善計画】 

・是正改善計画：今後，救命講習受講の予定となっています。 

 

 

 

 

 

 

・是正改善確認：マニュアルの見直しを行い，全職員確認を行っていま

す。 

 

 

 

 

 

 

・是正改善確認：来年度以降，コロナ禍以前と同様の４８名に戻す予定 

 であり，それに伴い，営業活動を行う予定です。また，営業活動の際   

 に，資料の配布を行っていく予定です。 

 

 

 

 

 

 

・是正改善確認：入浴介助や支援・助言方法についてマニュアルの見直

しを行いました。 

 

 

 

 

 



 

【課題】 

（５） Ⅳ－２－（３）－①－１ 

     「排泄支援のマニュアル（安全，プライバシー，便意・尿意・失     

     禁への対応を含む）が用意されている。」 

    ・意見：マニュアルが用意されており，各自確認を実施している。 

      短期入所・日中一時マニュアルに記載がある。 

      排泄に関するマニュアルが整備されている。 

 

（６） Ⅳ－２－（３）－②－２ 

    「プライバシーに配慮したトイレの構造・設備になっている。」 

    ・意見：なっている。 

      プライバシーに配慮されている。 

      プライバシーに配慮しており，お客様に分かりやすいように

ご案内をしている。 

      共用だけでなく男女別トイレのご案内も行っている。 

      東西廊下のトイレは男女兼用であり，プライバシー的な観点

では微妙な所である。 

      トイレに個室の整備がある。 

 

 

 

【是正・改善計画】 

・是正改善確認：排泄支援のマニュアル（安全，プライバシー，便意・尿

意・失禁への対応を含む）についてマニュアルの見直しを行いました。 

 

 

 

 

 

・是正改善確認：東西廊下のトイレが男女兼用ということもあり，この  

 点，宮城県に要望を出す予定です。 

 

 


